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TEVEIK AYDIN
Since 1859

Asirlik musteri
memnuniyeti
Tevfik Aydin Saat

Marka kelimesi size tam olarak neyi
ifade ediyor? Marka denince ne
anlamaliy1z?

Marka musteriye verilen sézdur, vaattir,
itibardir. Bu s6zU tuttugunuz zaman
bilinirliginiz artar. Biz de elimizden
geldigince bu s6zU tutmaya calistik. Marka
denince bir farkindalik anlamalisiniz

yani farkli bir sey sunmalisiniz. Bizim
sundugumuz ise hizmet. Hizmetin
kalitesiyle, satis sonrasi servisle fark
yaratabiliriz. Biz mekanik saatgiyiz. Mekanik
saat ¢cagdas bir Urdn degil. Kalem de
Oyle. Eski bir tabir var: Mekanik saat alan
servisini de satin alir. Biz 8teden beri ayni
zamanda saat tamircisiyiz. Saat sattigimiz
zaman musterinin her turld sorununu
burada halletmeye ¢alisiyoruz. Servis igin
buraya gideceksin, saati birakman lazim
demiyoruz. Satis sonrasi servis de bizim
isimizin markalasma agisindan énemli bir
noktasidir.

Marka stratejisi aslinda fark yaratmaktir.
Biz musteriyi dinliyoruz ve birebir iliskide
cok iyiyiz. Ben de, esim de daima isin
basindayiz. Biz yatay blylumeyi segmedik,
istedik ki dikey buyuyelim. Bu sekilde bir
fark yarattik diye diistintyorum. Urdnin
tercih nedeni olmasi gerekiyor.

Séylesi yapilan kisi: Omer Aydin

Yonetim Kurulu Bagkani

Bizim saatlerimizin gercek bir hikayesi

var, o ylzden mikemmel degil. Bu ayrimi
muUsteriye sunabilirsek musteri onun
heyecanini hissediyor. Onun icin muhakkak
hikayesini anlatmak gerek. Bizimki
kaybolan, kérelen bir meslek. Bunu da ¢ok
magaza acarak, ¢ok dagilarak anlatmak zor.
Biz ufak kalalim ama musteri geldiginde o
keyfi alsin istiyoruz.

Markanizin hikayesini ve tarihini
paylasir misiniz?

Firmayi dedem Trabzon'da kurmus. O
zaman devlet memurlarinin ikinci bir is
yapmasina mani yokmus. Trabzon'da
Kunduracilar Caddesi'nde saat tamirciligini
6grenmis. O zamanin gegerli bir
meslegiymis, kendisi de glvenilir ve taninan
birisiymis. Dolayisiyla magaza ugrak noktasi
ve glvenilir bir yer olmus. Babam da surekli
Istanbul'a gelip mal almis hatta nakliyesini
de kendisi yapmis. Ticaretin surekliligini
saglamis.



1940'ta babam istanbul’a gelmis. ik
magazamiz Yeni Camii meydaninda acilmis.
O zaman Istanbul'da meydan sayisi cok
azmis. Sultanahmet, Taksim ve Eminénu
meydanlari varmis. Orada U¢ katl bir
magazamiz olmus. 1957'ye kadar o magaza
devam etmis, sonra istimlak edilmis. Saat,
radyo, gozlUk Uzerine ticaret yapmislar.
Sonrasinda Turkiye'de saat konusunda
buytk bir kithk yasanmis. Bircok kisi kendi
markasini ¢lkarmis 6rnegin Nacaryan,
Nacar markasini; Hisarliyan Hislon
markasini, babam da Tefay markasini
olusturmus. O da yurt disinda yaptirip
Turkiye'de satmis. Bir de Aydin'in tersi Nidya
markasi varmis. Nidya duvar saatleri, Tefay
da kol saatleriicinmis ama Nacar ve Hislon
kadar dagitamamis ¢lnkl daha ziyade ithal
malla, mekanik saatle, kiymetli saatlerle
istigal etmis. Ondan sonra esimle beraber
ben dahil olduk. 2006'ya kadar baska
subemiz yoktu. Orasl istimlak edildikten
sonra bir sure icin Sirkeci'de Yeni Camii
arkasinda ufak bir dikkana tasindik. Ondan
sonra burasi alindl.

Satislarimiz saat, gozluk ve kalem

Uzerine, hep Oyle oldu. GozIUk su an biraz
korelmis durumda, sebebi de optisyenlik
mecburiyeti. Bunyenizde bu konuda egitim
almis bir personel calistirmaniz gerekiyor.
Kalem ve saat ile devam ediyoruz.
Senelerdir sadece Montblanc kalemler
satariz.

Tevfik Aydin babamin ismi. Soyadi Kanunu
¢ikinca babamin israriyla Aydin soyadini
aliyoruz. Daha sonra sahis firmasi ismi
Tevfik Aydin oluyor. 2003'e kadar sahis
firmasi devam ediyor, sonra Tevfik Aydin
Saat Sanayi Ticaret A.S.'ye donusuyor.
Babam dogru zamanda dogru yerde
bulunmus. Bu da ona bir basamak atlama
sansi yaratmis. Kurulusumuz 1889, su
anda Uguncd ve dorddncd kusak beraber
calisiyoruz.
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"Gecici trendlere heveslenmemek,
musterinin ne sorduguna, ne
istedigine dikkat etmek ve daima
ulasilabilir olmak markamiza

basariyi getirdi."

Markanizin ilk bilinirligi nasil saglandi?
1940'ta agllan magazanin konumu ¢ok
iviydi. Az 6nce sayilan nedenlerin de pozitif
etkisi oldu. Bir de saat eskiden dayanikli bir
tUketim maddesiydi, bir saat ile bir Smur
gecirirlerdi. MUsteri 30 sene kullanmis hala
benim saatim oldugunu séylUyor. Aldiklar
saat, aldiklari yer ile 6zdeslesirdi ¢inku ¢ok
uzun stre kullanilirdi. iste dayanikli tiketim
maddesi satiyorsaniz mdsterinizin bir elgi
olmasi lazim. Musterinizin sizin yerinize
tavsiyede bulunmasi, yonlendirmesi lazim.
Bizim ¢ok muUsteri el¢imiz var. Ben tavsiyeye
¢ok inanirim ve bir is yapacagim zaman da
muhakkak tavsiye alirim.

Markaniz icin markanin 6zu
diyebilecegimiz temel degerleri
tanimlayabilir misiniz?

Guven, kalite, samimi musteri iliskileri,
musteriyi dinlemek, ihtisas magazasi
oldugumuzdan servisi 6n plana ¢ikarmak...

Markalasma siirecinde basariyi
getiren en 6nemli adimlari paylasabilir
misiniz? Markanizin basarisinin sirri 3
kelime ile nasil 6zetlenir?

Gecici trendlere heveslenmemek,
musterinin ne sorduguna, ne istedigine
dikkat etmek ve daima ulasilabilir olmak.
Daima ulasilir olmaya ben ¢ok 6nem
veriyorum. internetten ¢ok yazan oluyor,
muhakkak birebir cevap veriyorum. Bu,
musteriye glven veriyor.

109



Yuzyilhk Marka Olmak

110

Keske yapmasaydik dediginiz bir
hikayeniz var mr?

Oyle bir seyimiz yok ama
yapamadiklarimizdan pismanlik duyduk.
Ornegin babam baska magaza agmak
istemedi, ben 0 zaman daha genctim.

istiyordum ki daha fazla magazamiz olsun.

O zaman imkanlarimiz vardi ve rakibimiz
yoktu. Biz daha ¢ok noktada, daha fazla
is yapip reklama da 6nem verseydik
daha da iyi bir konumda olabilirdik diye
ddsundyorum.

Orta ve uzun vadede markaniz ile
ilgili vizyonunuz nedir? Markanizin
éniimiizdeki on yillik ve elli yillik
siirecin sonunda nereye gelmesini
hedefliyorsunuz?

Sattigimiz mallar cagdas urunler degil.
Gengler saat kullanmiyor. Kullaniyorlarsa
da akill saat kullaniyorlar. Dolayisiyla
bizim dustuncemiz bilgimiz, tecribemiz,
hizmet anlayisimizla ulasilabilir olmak ve
vizyonumuzu genisletmek, gelistirmek,
gengleri saat kullanmaya yoneltebilmek.
Ben belki akilli saatler gengleri saat
kullanmaya alistirir diyorum. Belki bir
muddet sonra mekanik saat takma
aliskanliklari da olabilir diye Umit ediyoruz.



