TEVFiK AYDIN SAAT

“Yegane amacimiz
bugiine ait olmak”

1889'DA KURULAN VE 130 YILI ASKIN BiR HIKAYEYE SAHIP OLAN TEVFiK AYDIN SAAT’iN
UCUNCU NESLi OMER FATiH AYDIN, PLATIN DERGIiSI’NiN SORULARINI YANITLADI. AYDIN,
“{SiNi SEVEREK YAPAR VE MUCADELEYE DEVAM EDERSEN GUN OLUR
YUZYIL OLUR” YORUMUNDA BULUNUYOR

arkanizi dinden
bugiline tasiyan ve
100 yillik koklii gec-
misinizle biitiinlesen
ana degerlerinizi
ozetler misiniz?
Oncelikle faaliyet konumuzdan bahis
etmek isterim. ikisi de artik cagdas
Urtn kabul edilmeyen kaliteli mekanik
saatler ve yazmay! unutmayanlara
kalem satisi ile ilgili ithalat, toptan, pera-
kende konularinda hizmet veriyoruz.
Gulven, kalite ve samimi musteri iliskile-
ri tabii ki markamizin en 6nemli deger-
leridir. Mekanik saat satisinin olmazsa
olmazi, “Mekanik saat alan servisini de
birlikte alir” géristinden hareketle,
musteri iliskilerinin surekliligini saglaya-
cak saat servis hizmetini ilave edip mar-
kamizin konusunda bir ihtisas
magazasl, markasi olmasina vurgu yap-
mak istedik.

« Uciincii kusak olarak markanizin
yeni nesillere aktarilmasi konusunda
nasil bir misyon listleniyorsunuz?

Markanizin gelecegdi gen¢ musterilerini-
zin olmasina baglidir. Dolayisiyla her
gecen gun dijitallesen dinyamizda ile-
tisim ve sosyal medya 6nem kazaniyor.
10 yili askin suredir sirketimizin ve
Urtinlerimizin tanitiminda www.tevfikay-
din.com websitemiz, saatlere ve kale-
me dair yazdigimiz www.ustasaati.com
blogumuz, Facebook, Twitter ve
Instagram hesaplarimiz Gzerinden de
mUsterilerimizle internet ortaminda da
birebir temas halindeyiz. Dijital donu-
sum sUrecinde stratejimizi ‘her zaman
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OMER FATIH AYDIN
TEVFIK AYDIN SAAT’IN UCUNCU NESLI

“Bugiin ve gelecekte
de kaliteli markalarla
calismak, gecgici
trendlere heves
etmemek, miisterinin
ne sorduguna ve
istedigine dikkat
etmek ve daima
ulasilir olmak,

yeni bir girisimde
bulunurken

her zaman bize
kilavuzluk eden
prensiplerimizden
olmustur ve
olacaktir”

ulasilabilir olmak’ prensibi Gzerinden
kurguluyoruz. Ozellikle geng misterile-
rimiz icin bunun 6nemini kavradik.
Yegane amacimiz olan ‘bugline ait
olmanin’ bas sarti bu.

“YERINDE DURMAK DA
GERILEMEKTIR”

* Yeni nesil ile birlikte yonetim
suireclerinde nasil donisum stireci
icerisine girildi?

Sirketimiz dordincu nesli kizm Canan
bizimle calismaya karar vermeden
onceki yillarda tanitim ve reklam faali-
yetlerine yeterince 6ncelik vermedigi-
miz konusunda endiselerim artmisti.
letisim konusunda kendisine glvendi-
gim Canan’in aramiza katilmasiyla tani-
tim, marka bilinirligi, dijitallesme ve tabi
sonrasinda online satis konusunda
epey yol katettigimizi distntyorum.
Magazamiza her gelen musteriye zevk-
le saatlerin hikayesini anlatiyoruz ama
bunu daha genis kitlelere yaymak icin
gunumuzde dijital iletisim kanallari en
etkili ydntem haline geldi. Canan’la
beraber firmamizda, sattigimiz ve hatta
satmadigimiz saat ve kalemlerin hika-
yelerini dijital ortama tasiyabildik ve bu
sayede bircok kisiye ulastik. Bizi sah-
sen hi¢ tanimayan, yalniz dijital ortam-
da haberlestigimiz ve bizden ¢cokga
alisveris yapan bircok musterimiz oldu.
Sektorde ylzyili askin bir firma olup
artik isin her detayina hakim oldugunu-
zu da dUsulnseniz; degisime ayak
uydurmak icin yeni nesillere sans ver-
melisiniz. Yerinde durmak da gerile-
mektir en nihayetinde.
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