YUZYILLIK MARKALARIN CEQ’LARI 2024'TE NELER HEDEFLIYOR?

KAYNAKLARIMIZI EN DOGRU
SEKILDE KULLANMALIYIZ!

Geng¢ nesilden
musteri edinmek ve
bizim UrlUnlerimiz
icin duydugumuz
heyecani yeni
musterilere

de asilamak

2024 yilindaki
hedefimizdir.
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Kurulu Baskani

Bilmiyoruz; ¢ogu zomanda bilme-
digimizi de bilmiyoruz. Ancak gele-
cege yonelik limitli sermaye, insan
ve zaman kaynaklarimizi en dogru
sekilde kullonmamiz lazim; yani he-
deflerimiz olmasi gerekiyor.

Hizmet sektérunde is yapiyor; artik
cagdas bir urtin kabul edilmeyen
dunyanin hala is géren en ufak me-
kanik mekanizmasi olan mekanik
saatler ve yozmayi unutmayaonlara
kiymetli kalemler satisi ile ugrasiyo-
ruz . "Yadigarin torifi “ diyecegimiz
istigal keonularimizda bu konunun
merakhlarina ulasmak, yeni vyeti-
sen geng nesilden musteri edinmek
ve bizim UrUnlerimiz konusunda
duydugumuz heyecani yeni mus-
terilere de asillamak 2024 yilindoki
hedefimizdir. Bunu yaparken kisit-
I kaynaklarimizi en dogru sekilde
kullanmak, belirsizliklerin en Ust se-
viyede oldugu ve gelecede yonelik
dogru istatistik verilere ulasmanin
imkansiz oldugu ulkemizde bizleri
bir hayli zorlomaktadir.

® Markanizin en biiylik basarisi
nedir ?

1889 yilindan beri foaliyette olma-
miz ve satti@imiz Grunler ¢cagdas
olmasa bile guncel kalabilmemiz-
dir. Kultarel mirasimiza sahip c¢ik-
mamiz; baska bir deyisle tarihimizle
ilgili edindigimiz bilgi ve aile sirketi
olmamiz bize problem ¢ézme, geg-
misimizden ders alma vyetenedi
sagladi. Gecici trendlere heves et-
medik, daima musteriyi dinledik ve
ulasilir olduk.

® Markanizin gelecekteki hedefleri
nelerdir ?

Oncelikle aile sirketi olmamiz nede-
niyle yeni gelen nesillere seffaf bir
firma ve yonetim anlayisi birakmak
istiyoruz. Muhasebesinden, organi-
zasyon semasing, satilan Grdn yel-
pazesinden, pazarlama anlayisina
kadar. Bunu yaparken dedemin o

gunku kitlik sartlarinda bile uygu-
lamak istedigi pazarlama anlayi-
sindan hareket ediyoruz : * Biz saat
satmayiz, musteri begenir alir "

® Bu hedeflere ulagsmak igin neler
yapmayi planhyorsunuz ?

Konumuzda ilk akla gelen firmalar-
dan olmak amaciyla 201 yilindan
beri www.ustasaati.com diye saatler
ve kalemler hakkinda blog yaziyo-
rum. Instagramda @tevfikaydin, @
iyiming ve e-ticaret sitemiz
www.tevfikaydin.com ile sosyal
medyada bir hayli aktifiz. Yuzyil-
dan fazla suren firma hikayemizi
ve sattigimiz mekanik saatlerin ve
kalemlerin hikayelerini strekli ya-
yinhyoruz. Ulasilabilir kalmaya 6zen
gosteriyoruz.

® 2024 yilina yonelik hedefleriniz
nelerdir ?

Belirsizliklerin tavan yaptigr dinya
ve Turkiyemiz ortaminda hedefleri-
miz maalesef analitik hesaplama-
lara dayanmiyor. Ancak 2024 yilina
ait olabilmek en blylk hedefimiz;
o gunun sartlarinda varligimizi
strdlrip mevecut musterilerimizin
yanina yenilerini ilave etmek en
onemli nedefimizdir.

Geng musteri edinmek gelecek
planiarimiza ulasmanin tek yolu-
dur. Bunun igin guncel olmamiz
genclerin beklentilerini ve alisve-
ris aliskanliklarini arastirmamiz
gereklidir. Sosyal medya vasitasi
ile bir hayli geri donus alip bunlari
degerlendiriyor ve bu konuda fir-
mamizdaki geng nesillere glveni-
yoruz.

"Eger genclik bilse, ihtiyarlik yapa-
bilse” diye bir tabir vardir. Zaman
geciyor, genglerin yapabildigi is-
lerin  miktar ve kalitesi buglnku
teknolojiyi kullanma becerisi ile
onemli fark yaratiyor.

Hedefim firmami daha fazla geng-
lestirmektir.



